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КРИПКиПРО

Доклад

Некоторые итоги введения государственно-общественного управления образовательными учреждениями в городе Белово 

Сегодня идет поиск оптимальных взаимоотношений и взаимодействий государственного и общественного начал. В системе образования встреча государственных ведомств с обществом происходит непосредственно и каждодневно, в массовых масштабах и в других проявлениях, что делает сферу образования одним из важнейших пространств поиска оптимальных взаимоотношений и взаимодействий государственного и общественного начал. Одновременно система образования является потенциально наиболее мощным институтом и инструментом выращивания будущих активных субъектов гражданского общества, и от ее политики и практики во многом зависят темпы и векторы развития гражданского общества в стране. 

С 2011 года в систему образования города массово внедряется ГОУ. 
Цель этого нововведения: Расширение возможностей и развитие государственно-общественного управления муниципальной системой образования. 
УС – один из каналов влияния на развитие этого процесса, чтобы не позволить и не допустить тупиков, чтобы реагировать на вызовы, которые приобрели системный характер.

Основная идея: объединить разнообразные ресурсы государства и общества относительно проблем в области управления системой образования:
· интеллектуальный потенциал, социальный капитал, активность семей;
·  опыт (достижения и ошибки) Управляющих советов, возможность нешаблонных решений;
·  потенциал экспертного сообщества;
·  современные технологии  и широкие возможности быстрого информирования (порталы, сайты, электронные дневники).
Здесь необходимо было побороть противостояние и инертность, цинизм и нигилизм. Учесть то, что сложности, опасности и возможности у всех разные.
 Смысл изменения мы видим в следующем: достижение нового, перспективного образования, создание условий для повышения трех  Качеств: Качество образовательного процесса, Качество условий и Качество результатов. А для этого следует повысить уровень ответственности всех участников образовательного процесса (интеллектуальную, социальную, исполнительскую, управленческую, прежде всего). Придать импульс, мобильность, настойчивость ГОУ в образовании. Видеть и использовать потенциал всех, взять всё лучшее из окружающего. Соответствовать времени, тому, чем мы занимаемся.
Мы выделили 4 основные стратегии проекта. Стратегия задает рамки для принятия любых решений, в том числе операционных.
1-я стратегия «Изменение технологии управления муниципальной системой образования».
Содержание:

• Создание муниципальной сети участников государственно-общественного управления образованием. Наши партнеры.

· Привлечение органов государственно-общественного управления 
образовательным учреждением к проектированию основных 

образовательных программ начального и основного общего образования. Помощь при разработке программ развития (совместная разработка – понятно, легче исполнять).
•       Обеспечение УС методологическими, дидактическими и методическими  разработками и необходимой информацией; разработка методических рекомендаций по реализации принципов государственно-общественного характера управления образованием и расширению общественного участия в управлении образованием.
· Организационно-методическая поддержка публичной отчетности образовательных учреждений.

• Организация изучения общественного мнения по различным вопросам 

образования. 
· Обучение общественных управляющих (помочь профессиональному педагогическому сообществу, родительской общественности, членам управляющих советов образовательных учреждений включиться в создание новой системы управления, имеющей государственно-общественный характер: принцип инвариантности, компетентности, принцип вариативности.
· Создание условий для участия общественности  в принятии решений по ключевым вопросам развития школы.
· Расширение взаимодействия с общественностью по вопросам оценки качества образования.

Управляющий совет как место участия всех субъектов образовательного процесса в управлении школой.
Организационно-методическое взаимодействие мы выстраиваем как по вертикали, так и по горизонтали.
Организационно-методическое взаимодействие
	Вертикальное:

	Горизонтальное:


	учет и использование потенциала Института развития

государственно-общественного управления  образованием, КРИПКиПРО, административных и социальных институтов, социальных сетей, Интернета, информационно-методического центра, образовательных учреждений города (научного, информационного, кадрового, материального и др.) 


	выстраивание смысловых, целевых, мотивационных,

образовательных, социально-правовых, информационных, эмоциональных и других отношений между субъектами государственно-общественного управления муниципальной системой образования




Объекты воздействия

	Формальные
(Эта система объектов касается сферы исполнения) 

Целезадающие
	
Неформальные 

(Больше всего изменений происходит благодаря развитию неформальных объектов управления)
Целереализующие

	· Структура управления школой
· Участие в обсуждении и разработке ООП ОУ
· Планы финансово-хозяйственной деятельности
· Образовательный процесс
· Полномочия
· Соподчинённость
· Правила внутреннего   распорядка 
· …
	· Потребности, интересы всех субъектов образовательного процесса 
· Инновационные процессы в образовании
· Обобщение и распространение опыта ГОУ
· Конкурсное движение
· Развитие ключевых компетентностей у участников ГОУ
· Формирование общественного 
· мнения
· Общественный контроль за введением ФГОС
· …


Необходимо выработать правила, нормы общего действия. ГОУ строится не в системе исполнения, изменить технологию управления – изменить отношения с исполнителями.  Реагировать на вызовы.
Командно-программный, деятельностный, компетентностный подходы – ведущие при ГОУ. 



Преимущества организационной культуры деятельности:

· Нет четкой иерархии.
· «Командный» способ работы.
· Проектирование - ведущий вид деятельности.
· Носителем власти является задача.
· Субъектное поведение людей.
· Создание условий для креативности и генерации идей внутри себя.
Формы организации деятельности УС:

· Групповая.
· Командная.
· Микрогрупповая. 

· Индивидуальная.
Среди способов работы УС мы выделяем основные: метод проектов, КСД. Придать мобильность и оперативность развитию системы государственно-общественного управления образованием позволяют средства ИКТ.
2-я стратегия. Поиск форм, методов и средств мотивирования общественности к участию в управлении образованием. Содействие взаимодействию субъектов ГОУ.
Нами используются следующие формы и методы мотивирования:
· Школа для председателей и членов УС. 

·  Школа для старшеклассников - членов УС.
·  Школа для общественных наблюдателей.
·  Семинары.
·  Круглые столы.
·  Ежемесячные консультации индивидуальные и тематические; индивидуальные беседы. 
·  Форумы.
·  Тренинги.
·   Публикации.
·  Пиар работа.  

·  Ходатайства, предложения в различные учреждения, организации, объединения. 
· Ролевые, деловые игры.
Лучший способ - опосредованное мотивирование: общероссийский конкурс Управляющих советов, муниципальный конкурс на лучший проект органов ученического самоуправления, управление качеством образования (ФГОС, одаренные дети),  инфраструктура образования, здровьесбережение и др.

Стандарты – едины, ожидания – индивидуальны.
Расширение общественного участия в управлении школой было тесно связано со всеми направлениями КПМО, особенно с введением  НСОТ, с реструктуризацией сети образовательных учреждений, с внедрением публичной отчетности, дистанционного обучения.

.
3-я стратегия. Стимулирование всех участников ГОУ на конкретные действия:
· Муниципальный конкурс на лучший проект органа ученического самоуправления ОУ (проекты: «Веселые переменки» (ДДТ), создание клуба выпускников (гимназия 1), «Безопасный переход» (школа №16), «Работа – есть» (школа №10), «Банк идей» (лицей 22).
· Презентации лучших практик, публичных докладов.
· Участие в конференциях, экспертной деятельности (конкурсы).
· Поддержка и помощь в реализации инициатив общественности со стороны администрации школы и родителей.
· Участие в школьных делах.
· Прямые и обратные связи.
· Денежные премии от спонсоров, грамоты, благодарственные письма.
· Анонсы. 

Например, - юбилей школы № 10: внутришкольные конкурсы («Авторские произведения о школе»; «Юбилей зажигает звезды»); создание видеофильма  «Ты в жизни каждого из нас, родная школа». фотовыставки, акция «Привет из прошлого».
Введение ФГОС также предполагает обязательное общественное участие в одном из важных направлений модернизации образования - духовно-нравственного воспитания в школе. 
Личная заинтересованность подвигает родителей к активному участию в управлении образовательным процессом. Родители могут определять, что из вариативного содержания предпочтительнее для изучения их детьми - это около 20% всего содержания образования для младших классов. Чем старше ступень, тем больше предполагается таких возможностей регулирования.

4-я стратегия. Осуществление исследований состояния ГОУ в муниципальной  системе образования. 
· Федеральный мониторинг «Наша новая школа».

· Региональный мониторинг  состояния системы образования (АИС).

· Проведение микроисследований.

· Обеспечение аналитико-диагностической информацией ОУ, УС: образовательный портал г.Белово, сайты ОУ, СМИ, печатные издания (научно-методический журнал «Учитель Кузбасса», сборники материалов конференций и др.), выступления на родительских собраниях (традиция – директора ОУ представляют Публичный доклад), августовские совещания, городские семинары, публичные презентации.

Особо хочется выделить публичную отчетность ОУ. Публичный доклад – это канал влияния на результат деятельности ОУ. Публичная отчетность образовательных учреждений получила законодательное закрепление и стала обязательным требованием к школе. Это коренная модернизация системы общего образования в направлении большей открытости и подотчетности обществу. Через написание и обсуждение публичных докладов происходит понимание о темпах развития ОУ, в каком направлении идет движение либо наблюдается инерция, какие существуют ограничения и какие следует учесть возможные риски. Т. е.,  публичный доклад дает ответы на вопросы, что не так организовано, чего не хватает, что надо сделать.

Наиболее значимые эффекты.
· Система управления стала более открытой. 

· Повысилась прозрачность расходования средств. 
· Уменьшилось число конфликтов. 
· Усилилось влияние общественности на жизнь ОУ. 
· Меняются ролевые позиции членов Управляющего совета во взаимоотношениях.
· Улучшается состояние комфортности в Управляющих советах.
В процессах модернизации расширение общественного участия в управлении образованием обеспечивает переориентацию системы общего образования от традиционного внутриведомственного понимания качества образования на новое качество, востребованное современным обществом, соответствующее общественным ожиданиям и запросам непосредственных получателей образовательных услуг, общественному, гражданскому заказу на общее образование. Только таким образом инициатива «Наша новая школа» может стать не только государственным делом, но делом всего российского общества.

Промежуточные результаты реализации проекта

· Систематизация нормативно-правовой базы

· Наличие образовательной программы по ГОУ и учебно-методических материалов к ней; 

· Наличие программы мониторинга по изучению состояния ГОУ в муниципальной СО;

· Банк разнообразной информации 

· Размещение материалов на образовательном портале города

· Методические рекомендации

· Проектной командой создано более 40 учебно-методических материалов, которые прошли апробацию в 2011-2014 гг.; разработаны   48 электронных презентаций.

· В период 2011-2014гг. было проведено 36 проектно-обучающих семинаров, круглых столов, подготовку прошло более 230 школьных общественных управляющих; 120  общественных наблюдателей, даны 12 групповых и 120 индивидуальных консультаций.; 
· увеличение доли общественников, субъектов ОУ,  участвующих в социально значимых  мероприятиях, проектах, конкурсах, акциях разного уровня (10% в 2011г. до 33% в 2014г.); 

·  количество общественников, ОУ, органов самоуправления, диссеминирующих   опыт ГОУ на разном уровне – 5;

· 100% ОУ города выставляют свои публичные доклады на сайтах
Наши перспективы

Что станет причиной для следующего прорыва?

Какие ожидаются изменения в управлении ОУ?
· в подходах к управлению ОУ:  Командно-программный, деятельностный, компетентностный подходы;
· в потребностях:  интеллектуальных, социальных, гражданских, нравственных, самоиндентификации и др.;
· в мотивах: от мотивов-стимулов к мотивам-смыслам;  
· в ценностных ориентирах: гражданственность, взаимоуважение, самореализация, успешность, созидание, поддержка;
· в целях: новое качество образования;
·  в ролевых позициях: от наблюдателей, потребителей к ролевым позициям партнеров, дружелюбных критиков,  современных управленцев.
· в знаниях и способах: знание-действие, взаимодействие. 

Содержанием этих перемен должно стать:
· Привлечение органов государственно-общественного управления 

образования к реализации социально значимых проектов.

· Содействие расширению общественного участия в инновационных процессах в системе образования. 

· Организационно-методическая поддержка публичной отчетности образовательных учреждений.

· Организация изучения общественного мнения по различным вопросам 

Образования. 
